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METIER DECOUVERTE

Technicie
de surface:

il fait

tout briller

Qu'il (ou elle) travaille
en entreprise ou chez un
particulier, son passage

-

est toujours apprécié 35

Technicien (ienne) de surface,
nettoyeur(yeuse), les deux ter-
mes recouvrent le méme travail: le
nettoyage et l'entretien des bati-
ments privés et publics.

Le travail est évidemment quelque
peu différent s’il s’exerce en entre-
prise ou chez un particulier. Dans
le premier cas, les horaires sont, le
plus souvent, totle matin ou tardle
soir, parfois en équipe. Le matériel
utilisé est de type “industriel”:

autolaveuses,... et tous les produits
sont d’ailleurs amenés par I’entre-
prise.de nettoyage, et donc connus
delapersonne quinettoie. En entre-
prise, le nettoyeur a des contacts
avec davantage de personnes, mais
ces contacts, s’ils peuvent étre cha-
leureux, restent néanmoins sou-
vent plus superficiels. Enfin, le
client s’attachera peut-étre moins
au détail s'il s’agit de locaux de tra-
vail. Quoique ce dernier aspect
peutvarierselon la personnalité du
client.

Chez un particulier, le nettoyeur,
quiestdans unetrés grande majori-
té des cas une nettoyeuse, travaille
en journée, avec peut-étre des pro-
duits différents chez chacun de ses

En entreprise, le travail se fait souvent en dehors des heures de bureau, soit tot le matin ou tard le soir. o

clients parce que, 14, c’est le client
qui les choisit, et aver un type de
relations qui peut tout a fait varier
d’un endroit a un autre. Si le
contact peut y étre plus approfon-
di, side véritables relations person-
nelles peuventse nouer, parfois aus-
si le travailleur se retrouve seul
dans la maison... Dans ce cas, il ya
évidemment moins de contact,

- mais c’est par contre la preuve

an'une relation de confiance s’est
installée.

Quoi qu’il en soit, dans tous les cas,

le nettoyeur sera apprécié s’il sait
prendre des initiatives: nettoyer les
vitres s'il y a du soleil, cirer un meu-
ble §’il lui reste un peu de temps....

Pas les vitres extérieures

Dansuneentreprise ouchez un par-
ticulier, le technicien de surface se
charge du dépoussiérage et du net-
toyagedumobilier, desluminaires,
des sols, , et également des vitres
intérieures. Dans les bureaux, les
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contre pas de sa compétence, des

firmes spécialisées étant plus spi
cifiquement chargées de ce tr;
vail. -

Particularité de cette professior
le travail en noir, en tout cas che
les particuliers, est plus souver
la généralité que I’exception. C
qui signifie que le travailleur n
bénéficied’aucune protection (s
ciale, accident de travail,...), €
qu’en plus, son employeur peu
lui demander d’accomplir n'in
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MARIE
NTUMBA
STAGIAIRE
ENNETTOYAGE
A LEFT "LE GERMOIR"

"On peut prendre
des initiatives”

& "Tai choisi de suivre cette
formation car j'ai déja fait ce
meétier avant. J'aime bien
nettoyer, j'aime bien le contact
avec les clients: il y a une relation
de confiance qui s’installe. S'ils ne
sont pas la, ils me donnent les
clés, ils me laissent prendre des
initiatives. Moi, j'aime bien de
pouvoir prendre des initiatives, et
les gens apprécient. En entreprise,
comme on travaille pendant la
journée, on a aussi un contact
avec les gens. Souvent, ils me
parlent de mon pays, ils font des

comparaisons avec la Belgique...
J'ai9 enfants mais ils vont tous a
I’école. Comme je n’aime pas me
retrouver seule, je suis contente
de travailler, de voir d’autres
personnes. C'est vrai que les
horaires dans ce métier ne sont
pas forcément tres faciles, mais si
on arrive a s’arranger, ¢a va. En
commengant, j’ai dd apprendre le
maniement de la monobrosse, de
l'autolaveuse, I'utilisation des

produits... Chez les particuliers, ce

sont eux qui choisissent les
produits a utiliser”.

ANNICK
PICAVET
TECHNICIENNE
DE SURFACE
CHEZ JET CLEAN

"Les horaires
m’arrangent bien”
# "Cela fait 10 ans que je fais ce

métier, et j’ai toujours travaillé
pour des sociétés. Je n'ai pas fait

- d’études, et jai donc dit me

' rabattre sur une profession pour
- laquelle il ne fallait pas de

~ dipléme, mais ¢a me plait. J'aime

bien les relations avec le client, le
contact. On ne voit pas tout le
monde parce qu’on travaille soit
tot le matin soit tard le soir, mais
ily a quand méme toujours des
gens, et on a un retour. On a un
planning avec les tiches a

¢ accomplir chaque jour mais on

peutl’adapter, si tel jour il fait
sale a tel endroit et pas ot on
devait nettoyer... Je viens de
changer de société parce
qu’'avant, je faisais le soir, mais
je préfere le matin. ’ai une
petite fille, et ca m’arrange bien:
a midi, je suis a la maison. Au
départ, j'ai suivi une formation
au cours de laquelle on apprend
les techniques de nettoyage, les
produits a utiliser,... Et,ilya 6
ans, l'entreprise a été agréée 1SO
9002, et on alors suivi une
nouvelle formation”

DEBOUCHES

En entreprise ou chez des particuliers

Fin 2003, 1613 entreprises
de nettoyage -dont la moitié
compte plusde 5 ouvriers-étaient
recensées par 1'Union générale
belge du nettoyage. Quelque
50.000 personnes y €taient em-
ployées, parmi lesquelles 3/5eme
de femmes.

Seulement 3/5éme de femmes
pourrait-ondire. Onaen effet sou-
vent tendance a croire que la pro-
fession est quasi uniquement fé-
minine, cequiestdoncloind’étre
le cas mais surtout en ce qui
concerne le travail en entrepri-
ses.

Ces chiffres recouvrent, coté en-
treprises, les sociétés qui sont

agréées dans le cadre des titres-
services et, coté travailleurs, ceux
quiontchoisides’inscriredansle
systéme, soit quelque 300 entre-
prises, et 4000 travailleurs pour
lesrégionswallonnes et bruxelloi-
ses.

Le systéme des titres-services, ins-
tauré par une loi de juillet 2001
mais renforcé et simplifié cette
année, a pour but de créer des
emplois, mais aussi de sortir du
travail en noir nombre de net-
toyeuses qui prestent chez des
particuliers. Le travail en noir
dans le secteur avait été estimé, il
y a quelques années, a 90%.
Silesecteurse porte relativement

bien, il suit, de maniére générale,
la courbe de I'économie. " Sil'éco-
nomie est en baisse, nous suivons
la méme courbe, explique Hilde
Engels, secrétaire générale de
I'Union générale belge du net-
toyage (UGBN), mais avec un peu
deretard. En période de crise éco-
nomique, les entreprises doivent
prendre des mesures, et le font de
préférence dans ce genre de servi-
ces?;

Un personnel fiable

Une fois en place, certaines per-
sonnes restent parfois tres long-
temps dans le secteur, ety sont
heureuses.

"C’estun métieroi1l’onvientsou-
vent " par défaut”, poursuit la se-
crétaire générale de 'UGBN, par-
ce qu’on n’a pas réussi d'études,
parcequ’onn’apasde formation;
on a aussi un public qui s’est re-
trouvé éjecté d’autres secteurs,
ou des indépendants qui n’ont
pas réussi, et ce sont souvent de
trés bons travailleurs, mais c’est
donc un métier ot 'on ne com-
mence pas trés jeune, souvent a
prés de 25 ans. Mais générale-
ment, les gens en place sont satis-
faits, restent satisfaits, et repré-
sentent donc un personnel fia-
ble”.

i MBV.




