Economie sociale de qualité

& Le Germoir vient
de recevoir la certification
Iso 9001

MONCEAU-SUR-SAMBRE V L'en-
treprise de formation par le travail,
le Germoir vient d'étre certifiée Iso
9001. Pour cette entreprise d'écono-
mie sociale, il s’agit d’'un gage de
qualité, caractéristique si souvent
contestée dans ce secteur. Présente
dans trois secteurs techniques: Ia

-couture, I'Horeca et le nettoyage ré-
gulier au sein des bureaux, ou des
entreprises elle veille 2 la réinsertion
socioprofessionnelle des femmes, 3
conduire ce public fragilisé vers
I'autonomie. Créée en 1983, elle

comptabilise aujourd’hui 57.000
heures de formation par an et ac-
cueille tous les jours entre 35 et 40
stagiaires qui passent par le Ger-
moir pour une période de 18 mois,
Ces stagiaires sont encadrées par
sept formatrices.

Depuis son installation sur [e site
de Monceau-Fontaine en 2000, elle
a connu une explosion au niveau de
sa clientéle et de ses stagiaires “et
nous avons voulu, au lieu de nous dé-
velopper davantage, garantir I'em-
ploi créé en veillant ¢ augmenter la
qualité de notre service, explique Do-
minique Bricoult, I'une des deux di-
rectrices. Nous souhaitions nous réor-
ganiser.” Aidé dans ces démarches
par I'AGES (administration et ges-
tion pour I'économie sociale) le Ger-
moir met tout en ceuvre durant une

année pour rencontrer les condi-
tions qui I'ameéneront a obtenir ce
certificat. “Aujourd’hui, nous possé-
dons par exemple Cockerill en tant
que client.” : :

Gréce & ces efforts, le Germoir pos-
séde aujourd’hui de nouveaux
outils tels que la Fiche d’améliora-
tion a l'intention des clients, un nou-
veau réseau informatique qui per-
met de mieux organiser le travail et
échanger des informations, un site
internet. “Ce certificat nous g poussés
@ nous restructurer, étre plus effi-
cace.”

La certification est octroyée pour
trois ans. Le Germoir devra alors en-
core prouver la qualité de ses servi-
ces, I'engagement de la direction et
de tout son personnel.
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