MONCEAU LE GERMOIR

%% Le "“Germoir” est I'une des
£ premiéres entreprises d’éco-
nomie sociale 4 obtenir une certi-
fication ISO 9001. Hier, le certifi-
cat a ¢été remis a la direction de
Pentreprise de Monceau,
Jean-Marc Bachelet est venu re-
mettre le précieux document au
Germoir. Venant de “Pro Cert”,
organisme certificateur originai-
re de Suisse, Jean-Marc Bachelet a
observé le travail du Germoir pen-
dant de nombreux mois.

"C’est I'une des premiéres entre-
prises certifiées dans le domaine
de I'économie sociale, a-t-il com-
menté. En terme d’engagement
de la direction, c’était tout 3 fait
inhabituel et, sur le terrain, jai
vraiment rencontrél'implication
de chacun. J'ai senti qu’il y avait
iciautre chosequela simplevolon-
té d’avoir un papier”.

Pour le personnel, il s'agit d’une
reconnaissance de la qualité du
travail. Rappelons que le Ger-
moir, qui existe depuis mainte-
hant 23 ans, accueille des jeunes
femmesendifficulté. Femmes bat-
tues, de I'immigration, seules
avecun enfantaélever, sans quali-
fication, elles viennent 3 Mon-
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ceau pourretrouverdes forces mo-
rales etdela confiance en elle-mé-
me. Elles viennent aussi pour ap-
prendre un métier; dans’Horeca,
le nettoyage ou la couture, Elles
sont “stagiaires” pendant 18
mois; le temps de reprendre des
forces pour affronter la vie quoti-
dienne. Elles constituent ainsi
une forme de "clientéle” du Ger-
moir.

L'autre"clientele”, plus tradition-
nelle, achéte les services du Ger-
moir. Ce sont des grandes entre-

J.M.Bachelet remet la certification a la direction. JpE cesare

- privés. Ces deux types de cliente-

prises, des petites sociétés ou des

le doivent étre satisfaits.

Pour répondre aux critéres né-
cessaires, le Germoir a revu une
partie de son organisation, s’est
restructuré autrement et tout le
monde, visiblement, y trouve
son compte,

Pour I'avenir, cette certification
devrait, outre la reconnaissance
symbolique, mieux attirer I’at-
tention des pouvoirs subsi-
diants. s P.S.



