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Ce jeudi, 219 h, sur la Premiére (RTBF), Gérard De
Smaele (Faurceulx) présente « Tears of America »
dans « Le Monde est un village ». L'artiste est un
des plus grands banjoistes d'Europe. #1010 £ sosTezLs:
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Monceau-sur-Sambre / L'entreprise brigue une nouvelle norme de qualité

Le Germoir épaule les femmes

LE 18 DECEMBRE, les 26 travailleuses et 40
stagiaires de cette entreprise a finalité sociale
devraient étre récompensées de leurs efforts.

uvolant d'une camionnet-
A te du « Germoir », une

stagiaire quitte le site de
Monceau-FontaineS - le S signi-
fiant que plusieurs entreprises &
finalité  sociale fonctionnent
dans cet ancien charbonnage ré-
nové - pour livrer sandwiches et
assiettes froides dans des sta-
tions-service et entreprises, Car-
lam, Carinox ou Cockerill et des
sociétés de l'aéropole de Gosse-
lies.

Actif dans I'horeca, le nettoya-
ge et la couture, le Germoir ac-
cueille des femmes pour 18 mois
de stage aboutissant & une qualifi-
cation. Beaucoup parmi ces fem-
mes ont exploré le coté sombre
de I'existence avant de croiser la

route de l'entreprise créée en
1982 par Anne Biettlot et Domi-
nique Bricoult. Vingt ans apres,
celles-ci pilotent une PME dont
les 26 travailleurs et 40 stagiai-
res sourient. Ce n'est pas un mas-
que mais le reflet du plaisir de
bosser coude 4 coude, en prenant

ses responsabilités. En montrant.

que vivre debout est possible.

Les sandwiches de Hawa

Au Germoir, elles apprennent
le francais, & mieux connaitre le
monde, la préparation d'une as-
siette froide en respectant nor-
mes d’hygiéne et de qualité, les
techniques du nettoyage et la con-
fection d’articles de mode. Ainsi,
ces chapeaux dessinés par la sty-

liste carolorégienne Isabelle Ba-
ledda, diffusés dans des bouti-

" ques de Bruxelles et de Wallonie.

Dominique Bricoult imagine
une maison pour expliquer la dé-
marche de qualité de cette entre-
prise qui vit des subsides de 1a Ré-
gion wallonne, du Fonds social
européen et du Feder (Fonds
européen de développement ré-
gional) et aussi de ses activités...
« Des stagiaires, des travailleurs
et la clientéle entrent dans la mai-
son. A la sortie, les stagiaires de-
vront étre formées, le personnel
heuwreux et la clientéle satisfaite
du produit ou du service. Cela né-
cessite des fondations, cest la ges-
tion globale et la stratégie. Et aus-
st un toit, ce sont les actions me-

L'ATELIER COUTURE effectue des réparations mais crée aussi des modéles ven-

dus dans les boutiques de Bruxelles et de Wallonie, P, ). 5F CEARE/ JDC PICTURES

nées sans reldche pour améliorer ~qualité ISO 9001-2000, en jan-

le fonctionnement. »
L'application de ces principes

dans un projet pilote a permis au

Germoir de recevoir la norme de

vier 2005. Peu aprés, ce fut un
prix au salon Wallino, & Mons.
La PME sociale était en bonne
compagnie, avec Inbev (les bie-

res...) et les Siroperies Meurens.
L'histoire continue : le 13 décem-
bre, la norme HACCP (Analyse
des dangers et maitrise des
points critiques) devrait consa-
crer la tragabilité des produits du
Germoir dans le secteur horeca,

. Exemple révélateur, les ceufs

conservés dans un des frigos de
Monceau portent une étiquette
identifiant leur parcours. Un fait
consacrant beaucoup de travail.
A midi, le Germoir ouvre sa
sandwicherie. Hawa, 36 ans, ci-
toyenne belge née & Istanbul, ma-
man de 4 enfants, termine une as-
siette froide 4 étoiles: « Si tu as
envie dapprendre, cela ira vite.
J'ai fait des stages en entreprises.
Dans 5 mois, pour trouver un em-
ploi, je serai conseillée par Uassis-
tante sociale. Travailler est essen-
tiel pour le moral comme le bud-
get. Tu n'es pas seule derriére tes
qualre murs. » @ MARCEL LEROY

www.germoir.be



